Politica de Privacidade

A NIVEL A SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO LTDA — PORTO GESTORES (PG), é uma empresa
Pernambucana, que atua atualmente em toda Regido Nordeste e sem fronteiras no territdrio nacional.

Esta Politica de Privacidade tem como objetivo informar, quais dados poderdo ser coletadas pela PG,
quando da utilizacdo do seu canal digital: https://www.portogestores.com.br e, também pelos hotsites
gue deste sistema faz parte, bem como a forma pela qual tais informacdes sdo utilizadas e tratadas.

1- DEFINICOES

Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salide ou
a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizacdo de
meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

Banco de Dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais, em
suporte eletrénico ou fisico;

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento;
Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisGes
referentes ao tratamento de dados pessoais;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador;

Encarregado (DPO): pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagdo
entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD);
Tratamento: toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgao,
recepc¢do, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribui¢do, processamento,
arquivamento, armazenamento, elimina¢do, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo,
comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao;

Anonimizacao: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio
dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um individuo;
Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

Bloqueio: suspensdo temporaria de qualquer operagdo de tratamento, mediante guarda do dado pessoal
ou do banco de dados;

Eliminagdao: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado;

2- DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS

A PORTO GESTORES disponibiliza acesso a informagdes para usudrios e/ou clientes, direito previsto na Lei
Geral de Protecdo de Dados, Lei 13.709/08, por meio do seu canal de comunica¢do com o Encarregado
(DPO — Data Protection Officer), para proporcionar aos titulares dos dados acesso seguro e idéneo,
facilitando sua obtengdo (observados os segredos comercial e industrial, com base nos normativos de
seguranca da informacgédo e de protecdo de dados), de forma tempestiva e mediante requisi¢do para:

a. Confirmacgado da existéncia do processamento;
b. Acesso aos dados;
c. Corregao de dados incompletos, imprecisos ou desatualizados;



d. Anonimizacdo, bloqueio ou exclusdo de dados ou dados desnecessarios ou excessivos processados em
descumprimento da lei;

Portabilidade de dados;

Exclusdo de dados pessoais processados com o consentimento do sujeito de dados;

Informacgdes sobre entidades publicas e privadas com as quais foram compartilhados dados pessoais;
Informacgdes sobre a possibilidade de negar consentimento e as consequéncias de tal negacao;
Revogacao do consentimento;

Opor-se ao processamento com base em situacbes de renuncia de consentimento, se houver
descumprimento da lei.
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3- DADOS COLETADOS

A PORTO GESTORES podera coletar informacdes, no seu site, inseridas pelo usuario e/ou cliente e, ainda,
poderd também coletar outras informacgdes, geradas automaticamente quando da utilizacdo do site,
como por exemplo, mas n3o se limitando, ao Device ID e ao endereco IP utilizado pelo usuario e/ou
cliente, com data e hora, paginas acessadas, informacdes sobre cliques nas paginas, entre outros.

Os dados e informacdes serdo obtidos quando o usuario e/ou cliente:

a. Passar a utilizar os canais digitais da PORTO GESTORES;

b. Interagir com as diversas ferramentas existentes no site, fornecendo as informacgdes voluntariamente;
ou

c. Entrar em contato através dos canais de comunicac¢do disponiveis na empresa.

4- FINALIDADE DA COLETA DE DADOS

Os dados e informacgdes coletados dos Usudrios e/ou Clientes serdo utilizados para as seguintes
finalidades:

a. Efetuar qualquer comunicagao resultante de atividade do prdprio site ou a identificagcao do respectivo
destinatario;

b. Fornecer acesso a area restrita do site ou suas funcionalidades exclusivas;

¢. Cumprimento de ordem legal ou judicial;

d. Constituir, defender ou exercer regularmente direitos em ambito judicial ou administrativo;

e. Elaborar estatisticas gerais, para identificacdo do perfil dos usuarios e/ou clientes e desenvolvimento
da CONTRATACAO;

f. Garantir a seguranca do usuario e/ou cliente;

g. Manter atualizados os cadastros dos usuarios e/ou clientes para fins de contato autorizado a ser feito
por telefone, correio eletronico, SMS, mala-direta ou por outros meios de comunicagao.

Desse modo, ao aceitar a presente Politica de Privacidade da PORTO GESTORES, o usuario e/ou cliente
manifesta seu consentimento livre, expresso e informado para que a PORTO GESTORES utilize as
informacdes coletadas para a adequada prestagdo dos servicos, para implementacdo de melhorias e
inovagOes em seus servigos, assim como para fins publicitarios e estatisticos, conforme descrito neste
documento.

5- COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Todas as informagdes coletadas sobre o usudrio e/ou cliente sdo consideradas pela PORTO GESTORES
como confidenciais, podendo ser compartilhadas com terceiros apenas e tdo somente nas seguintes
situagdes:



a. Com as empresas parceiras da PORTO GESTORES, a fim de viabilizar adequada prestacdo dos servigos;

b. Para a protecdo dos interesses da PORTO GESTORES, caso necessario, em qualquer forma de conflito,
extrajudicial ou judicial; ou

c. Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que detenham
competéncia legal para sua requisicdo.

6- ARMAZENAMENTO DE DADOS

Todos os dados dos usuarios e/ou clientes efetivamente coletados pela PORTO GESTORES serdo
armazenados em servidores proprios ou de terceiros, contratados para esta finalidade, no Brasil ou no
exterior. Assim, a fim de garantir a seguranca de seus dados, a PORTO GESTORES emprega todos os
esforcos razodveis de mercado para garantir a seguranca de seus sistemas na guarda de referidos dados.

A PORTO GESTORES conta com uma Politica de Seguranca com regras sobre a retencdo e o descarte de
dados pessoais, que define as diretrizes para determinar o periodo de retencdo adequado para cada tipo
de dado pessoal coletado, considerando a sua natureza, necessidade de coleta e finalidade para a qual
serd tratado. Dados pessoais sdo armazenados somente pelo tempo que for necessario para cumprir com
as finalidades para as quais foram coletados, salvo se houver qualquer outra razao para sua manutencao
como, por exemplo, cumprimento de quaisquer obrigacGes legais, regulatérias, contratuais, entre outras,
desde que fundamentadas com uma Base Legal.

7- CONTATO DO CONTROLADOR

NIVEL A SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO LTDA — PORTO GESTORES
CNPJ.: 22.013.164/0001-96
Av. Conde da Boa Vista, 720, Caixa Postal 02, Boa Vista Recife - CEP: 50.060-001

8- CONTATO DO ENCARREGADO — DPO (DATA PROTECTION OFFICER)

DANILO NEVES
E-mail: dpo@portogestores.com.br

9- LEGISLACAO E FORO COMPETENTES

Essa Politica de Privacidade sera regida, interpretada e executada de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil, independentemente dos conflitos dessas leis com leis de outros estados ou paises,
sendo competente o Foro de Recife, Estado de Pernambuco, Brasil, para dirimir qualquer duivida
decorrente deste instrumento. O Usuario e/ou Cliente consente, expressamente, com a competéncia
desse juizo, e renuncia, neste ato, a competéncia de qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja
ou venha a ser.
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